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DEYTE MA TIL FOR A GJRE NORSK REISELIV TIL EN FREMTIDSN/ERING | HELE NORGE - | ALLE
LANDETS FYLKER

Innledning

Nord universitet og Nordlandsforskning har lenge sett fram til framleggelsen av den nye
reiselivsmeldingen. Gjennom betydelige forskningsprosjekter som uOpplevelser i nord» som vi lader
har norske og internasjonale forskere sammen med reiselivsnzeringen utviklet ny og nyitig kunnskap
for utvikling og vekst. Behovet for forskning og kunnskap og samarbeid mellom bedrifier og forskere
erkjennes ogsa gjennom hele meldingen. Flere eksempler p3 at dette er velen 3 g3 nevnes som for
eksempel i kap. 5 | meldingen:

e «l samarbeid med bedriftene | prosjektet (Opplevelser | nord) har forskerne kommet langt i &
fa en bedre forstielse av hva innovasjon i reiselivsnzeringen er og hvordan dette leder til nye
og forbedrede opplevelser, utvikling og verdiskaping i bedriften» (s:96).

» uSamarbeld mellom nzringsaktorer, offentlige myndigheter og FoU-miljger er viktig for 4
sikre innovasjon og utvikling og en malrettet satsing mot en baerekraftig relselivsutvikling.
Klyngen Innavative Opplevelser og farskningslaftet Opplevelser i Nord viser at det er mulig 3
F3 til relevant og praktisk kunnskapsutveksling som gir effekt.» (s:99)

Eksemplene lllustrer godt at forskning er en sentral Innsatsfaktor for en vellykket utvikling for
reiselivsnzringen og gir et godt grunnlag for ytterligere konkretisering av tiltak | dialog med Regjering
og Storting. Meldingen falger imidlertid i liten grad opp temaet | form av forslag til satsinger og tiltak,
Vi gnsker derfor 3 komme med et innspill da vi mener denne nzringen som andre naringer er
avhengig av strategisk forskningsinnsats for & bli den framtidsnzringen alle gnsker. Reiselivet er en
betydelig naering med 160 000 ansatte (9 prosent av sysselsettingen). | en tid hvor vi trenger flere
arbeldsplasser over hele landet og reiselivet har stprst sysselsettingsvekst av alle private nasinger, vil
stortinget/politikerne giennom en tydelig kunnskapsbasert satsing kunne bidra tH at
fremtidsmulighetene styrkes og realiseres | alle landets fylker, | det videre vil vi fremme noen
begrunnede forslag til hva vi mener ma iverksettes av tiltak.



Kunnskap gir konkurransefortrinn

Kunnskapsbasert kompetanse bidrar til 3 skape konkurransebarrierer. Det gjelder alt fra viten om
hvordan man skaper en opplevelse, foredler og bruker materialer til innsikt i organisering,
produktpakking og markedsfgring. — med andre ord kunnskap som gir virksomheten viktige fordeler |
kenkurransen mad andre virksomheter. A skape slike barrierer er helt nadvendig i et hgykostland
som Norge hvor en ikke kan konkurrere pa pris.

Reiselivet ma tilby interessante opplevelser og produkter av hgy kvalitat som noen er villlge til &
betale godt for. En reiselivsbedrifts evne til 3 utvikle stike opplevelser og pradukter er ikke bare
avhengig av endringsarbeid og kundetilpasning i egen bedrift, men er ogsa avhengig av
velfungerende infrastruktur og gode lokalsamfunn. Bedriften ma ogsa ha tilgang pa ny kunnskap
giennom et velfungerende innovasjonssystem for & kunne lykkes. Slik legges grunnlaget for gkt
sysselsetting, bedre lgnnsomhet og god tilpasning.

I forskningsprosjektet "Opplevelser i Nord" ser vi konturene av det nye kunnskapsbaserte og
innovative norske reiselivet, basert pa opplevelser av hpy kvafitet og med profesjonelle
naeringsdrivende som arbeider med heldrsturisme. Men dette kommer Ikke av seg selv.
Framtidsnzringer Inftes fram av innovative entreprengrer, aktive bransjeorganisasjoner og med
massiv offentlig innsats = bare tenk pd kvar mange offentlige kroner som har bidratt til dagens
havbruksnaering.

For 3 nd ambisjonen om reiselivet som en kunnskapsbasert, innovativ framtidsnzering viser var
forskning at minst tre tiltak ma iverksettes:

Nasjonal strategl for reiselivet

For det farste ma det utvikles en nasjonal strategi for reiselivet - Reiseliv 21. Andre n=ringer har
tunge nasjonale strategiske satsinger, for eksempel HAV21-FoU-strategi for en havnasjon av format,
og 0G21 for olje og gassn=ringene. Her brukes store forskningsmidler for 3 kunne «lgse framtidens
utfordringesrn.

Gjennom samarbeid mellom bedrifter, universitet, forskingsinstitusjoner og forvaltningen samler en
seg om en felles nasjonal strategi for det aktuelle omradet. Daette md ogsa gjeres for reiselivet.
Sammen med representanter for alle deler av relselivsnzringen bgr neeringsministeren ta initiativ
til og utvikle en nasjonal strategi for relselivet-Reiseliv 21.

Egne forskningsprogram og tilpassede forskningsvirkemidler

For det andre ma en 3 pa plass egne forskningsprogram. Andre seripse naringer har blitt og blir
utviklet gjennom betydelig forskningsinnsats med egne forskningsprogram. For reiselivet finnes det
ikke tilsvarende ordninger,

Mangel pa kunnskap reduserer naaringens muligheter for utvikling og verdiskaping. Det gjer og at
den oppfattes som lite serigs sammenlignet med og i konkurranse om oppmerksomheten med andre
naringer.



Reisellv og kreative- og kulturbaserte nzringer ndr heller ikke opp i store nasjonale satsinger som for
eksempel Senter for forskningsdrevet innavasjon (SFl) og Brukerstyrt innovasjonsarena (BIA) som er
tilpasset teknisk- og naturvitenskaplige nzaringer. For 8 bpte pi disse 3penbare manglene bgr en
etablere et langsiktig forskningsprogram for reiselivsnzringen ps minimum 50 miltioner kroner per &r
over en 10-ars periode og tilpasse Forskningsradets virkemidler til reiselivsnzringen.

Styrke innovasjonssystemet

For det tredje ma innovasjonssystemet styrkes. Det er behov for kontakt og samhandiing meliom
nazringen, kunnskapsmiljper og myndigheter. Vi ma 3 stimufere til tverrfaglig kunnskapsbygging og
relevant utdanning. NOVADIS-Norsk forskningssenter far opplevelsesbasert reiseliv, ble etablert i
2011, Resultatene sa langt er oppleftende, men for 4 ivareta og videreutvikle denne
knutepunktfunksjonen mellom opplevelsesbasert reiseliv, virkemiddelapparat og FoU er det behov
for ressurser sam kan sikre en permanent struktur.

Reiseliv har mulighet til & bli en framtidsnaering i verdensklasse. Tiltakene presentert her vil styrke
reiselivets konkurransekralt, bidra til & skape og trygge arbeidsplasser, hgyne nzringens status og
bidra til at norsk ekonomi far nye bein & st3 p3. | en tid med sterk nedgang i oljen=zringen bar en slik
satsing veare szrlig aktuell.

Opplevelser | Nord - et forskningsprosjekt for og med reisellvet (www.opplevelserinord.no)

| forskningsprosjektet er hovedoppmerksaomheten rettet mot hvordan reiselivsbedriftene kan
oppna sterre verdiskaping giennam innovasjon og tilegnelse av kunnskap og kompetanse om
kunder og opplevelsesskaping. Sparsmal som tas opp handler om innovasjon, lring,
entreprengrskap, nzringsutvikling, markedsfering, kundeperspektiv, verdiskaping,
destinasjonsutvikling og organisering og ledelse innen service og opplevelsesorientert reiseliv.

Prosjektet drives av et konsortium med fem institusjoner koordinert av Handelshggskolen ved
Nord Universitet, UIT-Norges arktiske universitet, Nordlandsforskning, NORUT og Niblo. Med
bidrag fra et 50 talls forskere fra inn- og utland, varighet p3 8 &r (2009-2017) og et budsjett p3
over 90 miltioner krener er Opplevelser | nord det sterste reiselivsfarskningsprosjektet som er
igangsatt i Norge per i dag og antakelig ogsé en av de stprste p3 verdensbasis. Prosjektet er
tildelt av Norges forskningsrad og finansiert av Kommunal- og moderniserings-departementet.
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